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1. OBIJETIVOS Y RESULTADOS DE LA INICIATIVA
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Objetivos Resultados Obtenidos Actividades desarrolladas Comentarios
Profesionalizar al | 1, Disefio y ejecucién | 1. Disefio de la ruta de La ruta de
F;Eri‘;”:c' deer: de una ruta de aprendizaje. aprendizaje estuvo
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potenciando  sus comprendida por 8 para su acceso virtual. madulos y 4
habilidadeshv moédulos 3. Desarrollo de 4 sesiones sesiones sincrdnicas
competencias en: realizados de de seguimiento _con el virtuales de
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digital, estrategias manera virtual en equipo virtual. seguimiento vy el
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marketing digital y desarrollo. resultados se
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’ inscritas En la dltima sesidn
para desarrollar E— .
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capacitacion
enfocado a verificar
gue hayan quedado
claras vy listas todas
las herramientas
necesarias _para el
desarrollo de su
programa de
capacitacion al
sector artesanal.
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2. VALORACION DE LA IMPLEMENTACION [Detaliar el conocimiento adquirido con la implementacién de la

iniciativa]

(Descripcion de las actividades desarrolladas; detallar logros y valor agregado; resaltar los resultados no esperados (en caso que
aplique); incluir punto de vista y valoracion de los participantes.)

La Ruta de aprendizaje estuvo comprendida por 8 mddulos con los siguientes temas:

O NSO AWNR

Introduccion al modelo de alineacién circular (MAC)
Disefo de experiencias con valor

Pensamiento de disefio design thinking

Plan de Negocios

Introduccidn al marketing digital

Herramientas para la venta en linea

Desarrollo de vendedores de alto potencial
Programa de implementacion (Pl)

Cada curso conto con los siguientes recursos diddcticos:

Bienvenida.

Objetivos del curso.

Videos sobre conceptos.

Lecturas seleccionadas.

Ejercicios prdcticos, plantillas y recursos diddcticos.
Cuestionarios de autoevaluacion.

Espacio de reflexion personal y colectiva.

Diploma de participacion.

Soporte personalizado a los participantes.

Logros y Actividades principales:

El proceso de capacitacion fue autodirigido y asincronico, se realizo a través de la
plataforma del Campus Idyd, la cual se mantiene abierto las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana, todo el material e instrucciones se encuentran disponible de manera clara
e intuitiva. En el proceso se inscribieron 33 personas, 29 lograron terminar el 100% de
los 8 cursos disponibles, 2 personas terminaron 6 de los 8 cursos y 2 no registraron
avances.
En la primera sesion sincronica, en la que participaron todos los beneficiarios, se realizé
un proceso de capacitacion virtual para que los usuarios aprendieran el proceso de
inscripcion y el uso de la plataforma, la estructura de cada taller, y el mecanismo de
evaluacion. De esta actividad se logro tener 33 inscripciones y se dio comienzo a la ruta
de auto aprendizaje.
Los talleres se fueron liberando de manera paulatina para sugerir un hilo conductor,
aunque cada taller es independiente.
Se programaron y realizaron 3 sesiones sincronicas de evaluacion de resultados,
medicidon de avances y atencion de dudas respecto a los temas cursados.
Se realizé una sesion de cierre para hacer acuerdos de seguimiento en términos
estratégicos y operativos para el INEFAAC, con la intencion de dejar sentadas las bases
para su estrategia de réplica de los cursos en grupos de localidades rurales de su
injerencia. Dentro de los principales acuerdos logrados en esta ultima sesion se
enuncian como valor agregado:

o Que lIdentidad y desarrollo S.C. contribuird a desarrollar un manual de

facilitacion para replicar los cursos tomados en localidades rurales de su
interés.
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o Que Idyd les compartira un manual de educacion financiera para
complementar sus temas de intervencion con las empresas rurales de
artesanos.

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA [Detallar las dificultades que se pudieron haber encontrado en las actividades,
desde el punto de vista de la planificacion, asi como de implementacion y resultados obtenidos].

a. Esimportante reconocer que falta desarrollar la cultura autogestora de la poblacion
en general, lo que dificulta acelerar procesos de autoaprendizaje. Sin embargo,
particularmente en estos temas de comercializacion en medios virtuales y
considerando las tendencias vigentes en el mercado y laimportancia de la tecnologia
en este momento, es preciso enfatizar la importancia de acostumbrarse a hacer uso
de las herramientas virtuales, y no hay mejor forma de aprender a usarlas que
poniéndose manos a la obra. Consideramos que esta ruta de aprendizaje es atinada,
solo hay que desarrollar habitos en el ambito virtual, es decir, hay que practicar lo
mas a menudo posible, la comunicacion, la gestion de conocimientos propios y el uso
de herramientas virtuales para acostumbrarse a esta nueva forma de desplazar
productos y acceder a los segmentos de mercado de interés.

b. En el ambito rural debe preverse y en la medida de lo posible resolverse, el tema de
la falta de acceso a la tecnologia y los medios de comunicacion pues esto constituye
un dique para sus oportunidades de desarrollo personal, comercial y empresarial.

c. El contar en territorio con un equipo capaz de replicar estos temas en localidades
alejadas y que les acompaiien técnicamente en este proceso de actualizacion e
implementacion de estrategias comerciales puede tener un gran impacto positivo en
para el sector artesanal mejorando su posicionamiento en el mercado, y
encontrando nuevas formas de acceder a distintos mercados y a distintas formas de
distribuir productos y de facilitar las compras.

4., CONTINUIDAD Y SEGUIMIENTO [Completar en caso de que se hayan identificado acciones a implementar para
continuar con el fortalecimiento institucional y/o compartir la experiencia a través de acciones de cooperacién]

[Por ej. Se acordd la realizacion de videoconferencias para continuar con los intercambios iniciados y se desarrollard un proyecto
bilateral a ser considerado.]

Se acordd la realizacion de una sesion virtual para tratar un tema adicional de interés generalizado y una
sesion presencial para hacer un plan de seguimiento. También, como ya se mencion, la empresa
consultora elaborard un manual que apoye a los miembros del INEFAAC a facilitar los talleres en
localidades rurales y se les compartird un manual de inclusion financiera para incidir en procesos de
administracion y de educacion financiera de las empresas del sector artesanal de Campeche.

(Adicionalmente, describir en qué medida la propuesta aporta al desarrollo y fortalecimiento de la Cooperacidn Sur Sur y/o la
manera en que se prevé que el resultado de esa actividad pueda ser compartido en el futuro con otros paises.)

El tema de las artesanias es definitivamente un tema comin en América Latina, con problematicas
compartidas aunque cada regién tiene sus particularidades. Sin embargo, en lo que se refiere a la
comercializacion y al aprendizaje en el uso de herramientas virtuales, es muy probable encontrar
similitudes en distintas latitudes, por el tipo de poblacién, por el perfil de los artesanos o porque
simplemente el tema de las herramientas y los mercados virtuales es un algo que apenas se esta
generalizando y que ademas se mantiene en constante actualizacion. Muchas personas aun no tienen
acceso a estas herramientas por falta de acceso a la tecnologia, de servicios basicos, de conocimiento,
por miedo o por muchas otras causas.
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La ruta de aprendizaje y los materiales presentados pueden ser Utiles para personas del sector artesanal,

s emprendimientos, negocios turisticos vinculados con la naturaleza y otros, que requieran

iniciar un proceso de comercializacién y donde las personas productoras sean el centro de las decisiones

queda de su propio desarrollo personal y colectivo.

APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

La pandemia hizo muy necesario el aprendizaje virtual, ain hay una poblacién importante que
puede estar presentando posibilidades limitadas de crecimiento por no tener acceso a los
medios virtuales, por considerar que esas opciones son ajenas a ellos. La capacitacién y la
practica son dos herramientas poderosas que pueden impulsar el desarrollo humano y de los
territorios con costos no tan altos, pero hay que desarrollar habilidades, permear nuevos
conocimientos y practicar.

Se recomienda dar seguimiento, implementar los planes, investigar mas, aprender y
materializarlo, es decir, ponerlo en practicay,

Finalmente, cultivar una cultura autogestora, incentivar el desarrollo empresarial e impulsar a
productores y productoras a comprender el funcionamiento del sistema para comprender qué
deben cambiar en su producto y sus formas de comercializar y de comunicarse, a comprender
qué problema de mercado estan resolviendo, a tomar decisiones con conocimiento y enfocadas
a lograr sus metas y objetivos de negocio, a conocer nuevas formas de hacer las cosas y a tener
apertura para actualizar sus conocimientos y sus formas de hacer las cosas.

6.

POTENCIALIDAD DE TRANSFERENCIA O REPLICA A OTROS PAISES

Como mencionamos en el apartado anterior, esta ruta de aprendizaje es perfectamente replicable en
cualquier sitio de habla hispana, con grupos o empresas cuya razon de ser sea el desarrollo humano a
través del hacer empresa, y que estén en la disposicion o necesidad de comprender el funcionamiento
del mercado para aprender a vender productos.

Se debera

n adjuntar productos audiovisuales de la experiencia (fotos, videos, entrevistas, notas de

prensa, publicacion en redes sociales, etc.)

Ligas de la ruta de aprendizaje en la plataforma del campus Idyd:

https://campusidyd.com/inefaac/

Cursos:

https://campusidyd.com/courses/introduccion-al-modelo-idyd/

https://campusidyd.com/courses/diseno-de-experiencias-con-valor/

https://campusidyd.com/courses/bases-para-el-design-thinking/

https://campusidyd.com/courses/plan-de-negocios/



https://campusidyd.com/inefaac/
https://campusidyd.com/courses/introduccion-al-modelo-idyd/
https://campusidyd.com/courses/diseno-de-experiencias-con-valor/
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https://campusidyd.com/courses/introduccion-al-marketing-digital/

https://campusidyd.com/courses/herramientas-para-la-venta-en-linea/

https://campusidyd.com/courses/desarrollo-de-vendedores-de-alto-potencial/

https://campusidyd.com/courses/diseno-de-un-programa-de-implementacion-pi/

Ejemplo de ejercicios subidos a la plataforma por los beneficiarios:

CAMPUS .
@ digital 1dyd & e
1 Lienzo-de-Modelo-de-negocios-canvas.pats.
: uscribe
Plan de negocios g Suserlbete
@ Sabastidn Luna Durdn
(=) 210526-Lionzo-do-Modelo- de-nogosios-cama.
. @ 2)
os detcuso se . @
Anchea Perera Fleischer
o
- i - @
o
L]
o e ref [-] | 210826-Lienzo- de-Modelo- de- negocios-canva
ot orool.. @)
B Pecro Elcacar Coli Segovia
Qué sigy (] L]
Tiendlada
0o | & ~ & @ A B Chapmpopust.decr A | @ WPEmudioiCagapf A B8 evmemsomsonp & i
ax.. BEoC-0Cs@0 LA ~eGuz vam 20


https://campusidyd.com/courses/introduccion-al-marketing-digital/
https://campusidyd.com/courses/herramientas-para-la-venta-en-linea/
https://campusidyd.com/courses/desarrollo-de-vendedores-de-alto-potencial/
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Fotografias de sesiones sincrdnicas:
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