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Objetivo
General

Proporcionar una herramienta para el seguimiento
puntual al avance de los Indicadores Estratégicos,
asi como los Indicadores Institucionales, Sectoriales,
Regionalesy Especiales establecidos en los Documentos
Derivados del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024.

Marco
Legal

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Puebla.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Puebla.

Lineamientos Generales para el Seguimiento vy
Evaluacion de los Documentos Rectores y Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica del
Estado de Puebla.

Lineamientos para la Operacion del Sistema Estatal
de Informacion.

Reglamento Interior de la Secretaria de Planeaciény
Finanzas:

o Articulo 14, fraccion XV

e Articulo 16, fraccién Xl



Con la finalidad de dar seguimiento a los Indicadores
establecidos en el PED 2019-2024, asi como de los programas
Institucionales, Sectoriales, Regionales y Especiales, se
plantea un manual para la actualizacién de indicadores
previamente mencionados en dos etapas las cuales
comprenden:

1. Actualizacién y verificacion de la informacion
2. Seguimiento de los indicadores

Este instrumento se ha realizado con el fin de ofrecer a las
dependenciasyentidadesdela Administracién Publica Estatal
(APE) una definicion clara y sencilla sobre los conceptos y la
presentacion de los avances que se utilizan en el seguimiento
a indicadores y metas, segln corresponda.
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Antecedentes

Parala APE, laplaneacionimplicalograrundesarrolloeconémico
y social, en el estado, sirviendo a los intereses de la sociedad y
orientada a transformarla.

Por esta razon, la planeacion estratégica plasmada en el PED
2019-2024, define las principales directrices de la presente
administracién, asi como las acciones, indicadores y metas que
sirven como herramientas para definir de una mejor manera
los objetivos, facilitando su proyeccion (donde estamos y hacia
dénde nos dirigimos) y su evaluacion.

Apartirdelaformulacién, lasdependenciasyentidadesdela APE
disefian sus programas sectoriales, institucionales y especiales
que se sujetan a los objetivos y prioridades establecidas en el
PED 2019-2024.

Derivado de lo anterior, dar seguimiento a los logros en las
metas establecidas, tanto en el PED 2019-2024 como en los
programas que de él deriven, resulta de gran importancia ya
que en estos se expresa el cumplimiento de las politicas, fines
y propositos establecidos.

Por lo mismo, es necesario facilitar, de manera estandar,
la revision de la informacién de los logros para su debida
evaluacion; ademas, la importancia de esto conlleva a no sélo
difundir oportunamente la informacién de los logros, sino
también a promover el conocimiento y uso de la informacién.

De tal forma que todos los instrumentos de planeacion

incorporan indicadores que permiten darles seguimiento y
para automatizar este proceso, se desarrolld el Sistema de
Informacién para el Seguimiento a la Planeacién y Evaluacion
del Desarrollo en el Estado de Puebla (SPED), herramienta
integradora a través de la cual se busca vincular las acciones
y metas de los instrumentos de planeacién, el Informe de
Gobierno y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

Alcance

Este manual aplica al seguimiento de los Indicadores
Estratégicos establecidos en el PED 2019-2024, asi como sus
programas Institucionales, Sectoriales, Regionales y Especiales.
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Ficha Técnica
del Indicador

Tematica: Es aquella a la cual estan alineados los indicadores
y esta previamente establecida en los diferentes Programas
Institucionales, Sectoriales, Regionales y Especiales.

Fuente: Es la referencia que indica la procedencia de la
informacién.

Link de Fuente: Corresponde al vinculo donde puede ser
consultada la fuente del indicador, en este campo se debera
verificar que el enlace lleve a la fuente primaria de lainformacion.

Descripcion: Corresponde a la expresion del indicador en
términos de su significado conceptual, dicha informacién se
encuentra en el programa derivado de su institucion.

Periodicidad: Corresponde a la periodicidad con la que se
genera o actualiza la informacién del indicador (mensual,
bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral, anual, bienal,
quinquenal).

Cobertura Geografica: Es la extension territorial a la que hace
referencia la informacién del indicador (Estatal, Regional o
Municipal).

Tendencia: Corresponde al sentido de latendencia delindicador
(Mayor es mejor, Constante o Menor es mejor).

Unidad de Medida: Es la referencia relacionada con la magnitud
gue mide el indicador.

Fecha de Actualizacion: Corresponde a la fecha de la préoxima
actualizacién de los resultados del indicador.

Principales Resultados: Breve anélisis del comportamiento del
indicador con base en el dato de la Gltima medicién, comparado
con el resultado anteriory /o de la linea base establecida.

Formuladellndicador: Esla expresion matematica que describe
el método de célculo del indicador.

Valordelindicador: \/alor mas reciente del indicador de acuerdo
a su periodicidad.



PASO 1. El ingreso a la plataforma se hara desde la Una vez que se identifique con la clave de usuario y
contrasefia, podra ingresar al sistema (ver figura 1).

siguiente direccion electrénica:
www.sped.puebla.gob.mx/administrador

Bienvenido

Sistema de Informacién para el
Seguimiento a la Planeacién y Evaluacion
del Desarrollo en el Estado de Puebla

Usuario

Password

INGRESAR

erno de Puebla
historia. Hacer futuro.

Figura 1.
Pagina de inicio del sistema:




PASO 2. Al ingresar, en la pantalla principal, se debera
acceder al apartado denominado “Médulo de Indicadores”
(ver figura 2):

SI E Gobierno de Puebla Secretarfa de
Hacer historia. Hacer futuro. Planeacion y Finanzas

4Anicio Manuales ~ 2 Bi ide o o A ;o & Salir

Modulo
Resultados
Institucionales

v
v

Figura 2.
Menu principal del sistema

: SPED




peo 5F
£D PASO 3. Al ingresar, en dicho médulo, se presentara un Ademas, cuenta con un buscador para localizar de manera
> SP menu con los siguientes elementos (ver figura 3): rapida algln indicador, ademaés de un filtro que, en caso
de que la institucién cuente con informacién de diversos
) SPE 1. Listado de indicadores; programas, le permitird conocer de manera precisa la
2. Tipo de programa al que pertenece; pertenencia de cada indicador.
D 3. Nombre del programa derivado;
5 SPE! C o .
4. Periodicidad del indicador;
5. Fecha de la siguiente actualizacion del indicador;
peD SP 6. Estatus del indicador;
7. Exportar datos de indicadores a Excel
PED
pe0 5P
<pED §PWEQ & et g T B PR
) ala Planeacién y Evaluac on del Desarmilo
4 Inicio Manual ~ = Bienvenido - Carreteras de Cuota Puebla G+ Salir
PE
oS

o]
B B O O

=
SPED ;- No4 Indicador :Je grama Programa Periodicidad ~ * e lEacion Acciones

Supervisiones realizadas para vigilar la correcta operatividad Programa Carreteras de Cuota Sin fecha de ” i

1 Anual G H

‘ del Tren Puebla - Cholula Institucional Puebla actualizacion - g

5D SP : :

: 2 Calificacidn del estado fisico de las Carreteras de Cuota Programa Carreteras de Cuota K Sin fecha de = :

n : concesionadas en el Estado Institucional Puebla actualizacién . : n

| H Supervisiones a los trabajos de mantenimiento y conservacion Programa Carreteras de Cuota Sin fecha de 5

) SPED F’gura 3' ] - ejecutados en el Sistema de Transporte Masivo Institucional Puebla Semestral actualizacion :

s . i

M 0 d u I 0 d e I n d IC ad ores 4 Satisfaccién de las usuarias del servicio de autobls de transito  Programa Carreteras de Cuota Bienal Sin fecha de G

‘ | rapido Institucional Puebla actualizacion . :

»EDSP
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PASO4.Se deberd hacerclicencadaindicador
para acceder a detalle a la informacién de
cada uno de ellos (ver figura 4).

Figura 4.
Detalles del Indicador

SPED &

Sterra di ehvmaritn pora sl Seguiiastn
‘a anaschiny szt Dasasm I o

#nicioc  [Documento de Validacién

Detalles del Indicador

para vigilar la correcta aperatividad del Tran Pugbla - Chalula.

Institucitn Carreteras de Cuota Puebla
Responsable
Derivado  Programa
Programa Carreteras de Cuota Puebla
Temitica Infrastructura vial y Transporte masiva

Linea Base 2019 12.00
Meta 2024 24.00

Fuente Carrateras de Cuota - Puebla; Direccién de Transparte Masivo; Departamento de Supervision
a laInfragstructura Farroviaria

Enlace de la Fuente  Enlace Mo Disponible

De ipids isi i zvigi\zr la correcta operacion en &l Tren Puebla = Cholula.
Periodicidad Anual
Periodo No Aplica
Cobertura Regional
Unidad de Medida  Supervisiones
Tendencia Mayor es Mejor
Formula del Sin actualizacién
Indicador
Resultados

2020 20 22 2023 024

Fecha de Actualizacign 01-02-2022

(Resuitados)
i Seglin los de las i a los
ejecutados a la infrasstructura del Tren Turistico Puebla-Chaolula, se mantiene constante la
calidad en el servicic.
i s conbasea las supervi
Generales

Gobierno de Puebla Secretara de
Hacer historia. Hacer futuro. Planeacitn y Finanzag

& Bianvenido - Carreteras de Cuota Pusbla & Salir

[Estatus Indicador
Afia Resultados
2010 0
20m 0
202 [
2013 0
204 [
2ms 0
206 [
200 0
2m8 12
2m3 1z
2020 12
2021 0
2022 Sin Resultados registrados
2023 Sin Resultados registrados
202¢ Sin Resultados registrados

feil




PASO 5. En caso de querer regresar al mend
principal, se podra hacer desde el botén
“regresar”, ubicado en la parte superior derecha.
Asimismo, para editar los datos de cada indicador
se deberé& hacer clic en el botén llamado “editar
datos”, ubicado en la parte inferior izquierda (ver

figura 5).

Figura 5.
Edicion del indicador

1

SPED &

o e R

#Hnicioc [ Documento de Validacién

Detalles del Indicador

para vigilar |a correcta operatividad dal Tren Puebla - Cholula

Institucitn Carrataras de Cuota Puebla
Responsable
Derivado  Programa
Programa Carrataras de Cuota Puebla
Temitica Infragstructura vial y Transparte masiva
Linea Base 2019 12.00
Meta 2024 24.00
Fuente Carretaras de Cuota - Puebla; Direccién de Transporte Masivo; Departamento de Supervisian

& laInfraestructura Ferroviaria

Enlace de la Fuente  Enlace No Disponible

avigilar la correcta operacién en el Tren Puabla - Cholula.

Periodicidad Anual
Periodo No Aplica
‘Cobertura Regional

Unidad de Medida  Supervisiones

Tendencia Mayor es Mejor
Férmula del Sin actualizacién
Indicador

Resultados

2020 2071 022 2023 2024

Fecha de Actualizacién  01-02-2022

(Resuitados)

Principales Resultads Segiin los I de las i a los i
ejecutados a la infraestructura del Tren Turistice Puebla-Cholula, se mantiene constante la
calidad en el servicio.

ob i s fos con base a las supervisi

@?D

Planeacibn y Finanzas

Gobierno de Puebla Secretaria de
Hacer historia. Hacer future.

& Bianvenido - Carreteras de Cuota Puebla -

@m

il

Afia Resultados

200 0

2am [

2012 [

2m3 0

2014 [

2005 0

206 0

27 [

2018 12

208 12

2020 12

200 0

2022 Sin Resultados registrados
2023 Sin Resultados registrados
2024 Sin Resultados registrados

Bl
S



PASO 6. Una vez dentro del formulario para
la ediciéon de la informacion del indicador, se
presentan los campos para la captura de la
informacion (ver figura 6).

SI E D W Gobierno de Puebla Secretarfade
Hacer historia. Hacer futuro. Planeacion y Finanzas

‘Sistema de Informacion para ol Seguimionto
a1 Planeacidny Evaluacitn del Desarrollo

#Alnicio | Documento de Validacién & Bienvenido - Carreteras de Cucta Puebla & Salir

Programa Institucional

Supervisiones realizadas para vigilar la correcta operatividad del Tren Puebla -
Cholula

Carreteras de Cuota Puebla

Fecha de Actualizacién " 01022022 Resultado 2020

Principales Resultados ( Segn los resultados de las supervisiones realizadas a los mantenimientos preventivos
ejecutados a lainfraestructura del Tren Turistico Puebla-Cholula, se mantiene constante la
calidad en el servicio.

12 -

Consideraci ! Se id Itados con base a las supervisiones realizadas 5.
{POF|

evidencia2020_172.pdf

Figura 6.

Ficha del indicador
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Los campos deberan ser actualizados

de acuerdo a lo siguiente:

Fecha de Actualizacion

Corresponde a la fecha de la proxima actualizacién de
los resultados de la medicion del indicador, en este
campo se deberé colocar la informacién en formato de
dia/mes/afio.

Principales Resultados

En esta seccion, se realizard un breve analisis del
comportamiento del indicador con base en la Ultima
medicion respecto al resultado inmediato anteriory /o
la linea base establecida y deberéa ser redactado de la
siguiente forma:

Ejemplo.

Indicador “indice de Paz”

Seglin los resultados de la clasificacién en el
indice de Paz del Instituto para la Economia y la
Paz (IEP), Puebla obtuvo una baja en la calificacién
en comparacion al afio anterior, pasando de 2.115
puntos en 2018 a 2.378 en 2019, ocupando con ello la
décima posicidn a nivel nacional para dicho indice.

Valor del indicador

En este campo se colocara el valor méas reciente del
indicador de acuerdo a su periodicidad.

No obstante, si existen valores aun cuando no
correspondan al periodo de referencia establecido, se
reportara dicho valor en el sistema como informacion
preliminar de acuerdo al periodo de referencia y se
debera especificar en el apartado de principales
resultados.

Es importante mencionar que los valores registrados
deberan tener como maximo dos decimales. Asimismo,
no deberan utilizarse signos antes y después de la cifra.
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Evidencia documental

En este apartado, se deberé& adjuntar en formato PDF y
rubricado porel enlace nivel subsecretario uhomaélogo
designado, la evidencia que dé cuenta del nombre y
valor del indicador en el periodo reportado, de acuerdo
alo siguiente:

Indicadores de fuentes externas

Para el caso de indicadores de fuentes externas u
oficiales, se deberd adjuntar una impresion donde se
muestre el nombre y valor del indicador, asi como el
logo de la instituciéon emisora.

Indicadores de calculos propios

Para el caso de indicadores de elaboracién propia, estos
deberan ser registrados en un formato institucional
en donde ademas de mostrar el nombre y valor del
indicador, se debera presentar el valor de las variables
que componen el mismo.

Indicadores de fuentes

institucionales o internas

De igual forma, aquellos indicadores de fuentes
institucionales deberan ser registrados en un formato
institucional donde se muestre el nombre delindicador,
asi como el valor reportado.

Consideraciones

En este apartado se debera dar cuenta de las acciones
que se han llevado a cabo y que han incidido en el
resultado del indicador.

De igual forma en aquellos casos donde debido a la
frecuencia de mediciéon del indicador no se cuente con
avances se debera reportar dicha situacion.



PASO 7. Una vez capturada la informacién de los
indicadores, se deberé guardar la informacién con
el boton que aparece en la parte inferior izquierda
“Guardar datos” (ver figura 7).

SI E D W Gobierno de Puebla Secretarfade
Hacer historia. Hacer futuro. Planeacion y Finanzas

‘Sistema de Informacion para ol Seguimionto
a1 Planeacidny Evaluacitn del Desarrollo

#Alnicio | Documento de Validacién & Bienvenido - Carreteras de Cucta Puebla & Salir

Programa Institucional

Supervisiones realizadas para vigilar la correcta operatividad del Tren Puebla -

Cholula
Carreteras de Cuota Puebla
Fecha de Actualizacion 01022022 Resultado 2020
Principales Resultados ( Segn los resultados de las supervisiones realizadas a los mantenimientos preventivos
ejecutados a lainfraestructura del Tren Turistico Puebla-Cholula, se mantiene constante la 12 ~
calidad en el servicio.
Evidencia
Y
Consideraci ! Se id Itados con base a las supervisiones realizadas H
{POF|
evidencia2020_172.pdf
A

. Figura 7
Ficha del indicador
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PASOS8. Unavezguardadalainformacién apareceraen el
lado derecho el botdn “actualizado” el cual indicara que
la informacion de dicho indicador ha sido completada
(ver figura 8).

Una vez capturada la informaciéon de todos los
indicadores, se debera notificar al correo del enlace
designado por parte de la SPF y a los siguientes correos
electrénicos:

subseplaneacion@puebla.gob.mx

y estadistica@puebla.gob.mx

SPED

St oma de Informacion para of Seguimients
s 1a Planeacian y Evaluacion del Desarrila

# Inicio Manual ~

Lo anterior, con la finalidad de que la informacion sea validada
por el personal de la Subsecretaria de Planeacion; en caso
de existir observaciones, el personal de la Subsecretaria se
comunicaré con la Dependencia para poder solventarlas.

Es importante sefialar que si en el periodo de medicién,
ningun indicador del programa cuenta con avances, de igual
forma se deberdn atender los puntos establecidos en el
manual y notificar de forma oficial a los correos electronicos
mencionados dicha situacion.

@ Gobierno de Puebla 0 Secretarfa de
Hacer historia. Hacer futuro. Planeacién y Finanzas

& Bienvenido - Carreteras de Cuota Puebla (= Salir

Listado de Indicadores

— |
Programa Fecha
No4  Indi P ici i
o ndicador De rograma Periodicidad alizacién Acciones
= + Actualizado
[E Supervisiones realizadas para vigilar la correcta operatividad ~ Programa Carreteras de i
! del Tren Puebla - Cholula Institucional Cuota Puebla anual LRr2a2
2 Calificacion del estado fisico de las Carreteras de Cuota Programa Carreteras de Anual Sin fecha de
concesionadas en el Estado Institucional Cuota Puebla actualizacién
3 Supervisiones a los trabajos de mantenimiento y Programa Carreteras de Semestral Sin fecha de
conservacion ejecutados en el Sistema de Transporte Masivo Institucional Cuota Puebla actualizacién
H [E)Satisfaccion de las usuarias del servicio de autobus de Programa Carreteras de . Sin fecha de
F’gura 8' J transito rapido Institucional Cuota Puebla Bienal actualizacion

Actualizacion del indicador : :
Registros 1-4 de 4 Registros

Anterior E Siguiente
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PASO 9. Una vez finalizada dicha revision, los indicadores
apareceran en estatus “validado” y se habilitard un botén
denominado “finalizar captura”, el cual aparecera en el lado
superior derecho del portal, en el cual se generarad un reporte
final de captura de informacion (ver figura 9).

SPED

Sitema de Informacion para ol Seguimienta
313 Pneacion y Evauac on Sel Desaroila

A Inicioc  Manual~

Es importante asegurar que la informacion presentada
sea correcta, ya que una vez seleccionada dicha opcion
no se podra modificar la informacioén (ver figura 10).

ﬁcohiemo de Puebla Secretariade
Hacer historia. Hacer futuro. Planeacion y Finanzas

& Bienvenido - Carreteras de Cuota Puebla @ Salir

Listado de Indicadores

ElGenerarExcel | F2 Finalizar Captura

war
Programa Fecha
No4  Indi P Periodicid Acci
o ndicador Derivado rograma eriodicidad alizacion cciones
1 [El Supervisiones realizadas para vigilar la correcta operatividad del ngrarva Carreteras de Cuota Anual 01022022
Tren Puebla - Cholula Institucional Puebla
P Bl Calificacion del estado fisico de las Carreteras de Cuota ngrarva Carreteras de Cuota Anual 01022022
concesionadas en el Estado Institucional Puebla
3 [ElSupervisiones a los trabajos de oy g m. teras de Cuota Semestral 02022022 ¥ alicads

ejecutados en el Sistema de Transporte Masivo

[ satisfaccion de las usuarias del servicio de autobus de tré
rapido

Figura9. ,
Finalizar Captura

Registros 1-4 de 4 Registros

Figura 10.
Finalizar Captura

Finalizar Captura

Esta seguro de finalizar la captura de informacién de Indicadores? Una vez finalizado no
podra modificar los datos capturados
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PASO 10. Una vez generado dicho reporte, este debera
ser firmado por la persona Titular de la Dependencia o
Entidad y rubricado por los enlaces designados, para
posteriormente ser enviado de manera oficial a la
Subsecretaria de Planeacion de acuerdo a los correos
anteriores (ver figura 11).

SI E D Gobierno de Puebla Secretaria de
Planeacidn y Finanzas

Hacer historia. Hacer futura.
Siaterna de Informacson para o Seguimventa
alaPlaneacion y Evaluacon del Desarrolla

A Inicio [l Documento de Validacién & Bienvenido - Carreteras de Cuota Puebla @ Salir

Listado de Indicadores

E Generar Excel | E Generar Documento Final
Copiar Tabla Buscar:‘ |

No+  Indi 2 i
o ndicador C Programa Periodicidad alizacién Acciones
1 Supervisiones realizadas para vigilar la correcta operatividad del ng.ran:la Carreteras de Cuota Anual 01-02-2022 U —
Tren Puebla - Cholula Institucional Puebla
) Cal\ﬁcac\un del estado fisico de las Carreteras de Cuota Prug.ran?a Carreteras de Cuota Anual 01022022
concesionadas en el Estado Institucional Puebla
Supervisiones a los trabajos de mantenimiento y conservacién Programa Carreteras de Cuota
E ejecutados en el Sistema de Transporte Masivo Institucional Puebla Semestral 0222022
. Satisfaccion de las usuarias del servicio de autobis de transito Programa Carreteras de Cuota N
FlgurC! 1 1. 3 rapido Institucional Puebla Btenal 01022022
Generarre porte final Registros 1- 4 de 4 Registros Anterior E Siguiente



Directorio de enlaces

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Seguridad Publica

Instituto Poblano de la Juventud

Banco Estatal de Tierra

Carreteras de Cuota Puebla

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla
Ciudad Modelo

Instituto Tecnolégico Superior Acatlan de Osorio
Instituto Tecnoldgico Superior de Atlixco
Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Serdan
Instituto Tecnolégico Superior de Huauchinango

Secretarfa de Bienestar

Secretaria de Igualdad Sustantiva

Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla
Instituto de Profesionalizacién del Magisterio Poblano
Instituto Estatal de Educacion para Adultos

Universidad Interserrana del Estado de Puebla- Chilchotla
Universidad Politécnica de Amozoc

Universidad Politécnica de Puebla

Universidad Politécnica Metropolitana de Puebla

Javier Maldonado Santillan

(222) 2-29-70-00 ext. 4086
javiermaldonado@puebla.gob.mx

Daniela Contreras Flores

(222) 2-29-70-00 ext. 7152
daniela.contreras@puebla.gob.mx



20

Secretaria de Educacion

Instituto Poblano de Asistencia al Migrante

Instituto Poblano del Deporte

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla
Museos Puebla

Universidad Tecnolodgica Bilinglie Internacional y Sustentable
Universidad Tecnolégica de Huejotzingo

Universidad Tecnolégica de IzGcar de Matamoros
Universidad Tecnologica de Oriental

Secretaria de Economia

Secretaria de Turismo

Convencionesy Parques

Instituto Poblano de los Pueblos Indigenas

Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas del Estado de Puebla
Comision Estatal de Aguay Saneamiento del Estado de Puebla
Comisién Estatal de Vivienda

Consejo de Cienciay Tecnologia de Puebla

Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca.

Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez
Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan.

Instituto Tecnoldgico Superior de Tlatlauquitepec

Daniela Perea Torres

(222) 2-29-70-00 ext. 5054
daniela.perea@puebla.gob.mx

Ana Luisa Ramirez Téllez

(222) 2-29-70-00 ext. 5050
ana.ramirez@puebla.gob.mx
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Secretaria de Desarrollo Rural

Secretaria de Trabajo

Agencia Estatal de Energia de Puebla

Secretaria de Administracion
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